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1-Planos de Coordenacao
sao documentos que
visam o planeamento,
organizacgao e coordenagao
dos APC e das entidades
de apoio envolvidas
durante todo o evento,
paraque, casoocorra
alguma situac@o anémala
einusitadaaqual
sejanecessariaasua
intervencdo, o tempo de
resposta sejaminimizado
demodoarepora
normalidade

0 que é 0 Manual de Apoio a Elaboracao de Planos de Coordenacao para Eventos de
Nivel Municipal?

E um documento que pretende auxiliar a elaboracao do Plano de Coordenacao' (PC).

Este Manual tem como objetivo dotar os Servigos Municipais de Protecgao Civil (SMPC)

de uma base comum para a operacionalizagao das missdes que lhes sao atribuidas nos PC
para eventos de ambito municipal.

Asindicacdes apresentadas neste documento tiveram por base o disposto na Lei de Bases
da Proteccao Civil (Lei n.227/2006, de 3 de Julho), na Lei que define 0 enquadramento
institucional e operacional da Proteccao Civil no ambito municipal (Lei n.2 65/2007, de 12
de Novembro), no Sistema Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro - SIOPS
(Decreto-Lein.2134/2006, de 25 de Julho), na Directiva Operacional Nacional (DON) n.21—
Dispositivo Integrado das Operac@es de Protegdo e Socorro (DIOPS) e no Regime Juridico
de Seguranca Contra Incéndio em Edificios (Decreto-Lei n.2220/2008, de 12 de Novembro).
Por fim, foram ainda tidas em consideracao as hoas praticas existentes no dominio da
elaboracgdo de PC para eventos de dmbito municipal realizados no distrito de Faro.

A quem interessa?

Este documento orientador interessa aos SMPC, Agentes de Protegéao Civil (APC) e a todas

as entidades de apoio que participam no processo do planeamento de emergéncia em eventos
de ambito municipal.

Quais os contetidos deste Manual de apoio?

O presente documento contempla as orientacdes necessarias para a elaboracao dos PC para
Eventos de amhito municipal, nomeadamente no que se refere ao processo de planeamento,
organizacdo e coordenacdo no quadro das accdes de resposta a situagdes de emergéncia.

0 Manual encontra-se dividido em trés partes:

Parte | - é feita uma abordagem geral ao conceito e organizagdo de um PC.

Parte Il - é apresentada uma explicacao dos conteldos sugeridos para a estrutura tipo dos
PC, apresentando-se sempre que possivel, informacdo exemplificativa.

Parte Ill - é apresentada informacao adicional referente a elaboracao do presente manual.
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Antesdeimprimir este
cadernopense bemse é
mesmo necessario. Poupe
electricidade, toner e papel.

Se optar porimprimir, este
caderno foi preparado para
serem usados os dois lados
damesma folha durante
aimpressao.




Cadernos TécnicosPROCIV#19 05

2-Evento, no ambito
deste Manual, define-se
como toda e qualquer
atividade de acesso

livre ou condicionado,

em local abertoouem
recinto fechado, que
interfiranas condicdes de
normalidade do quotidiano
do municipio, perturbando
ouinterrompendo alivre
circulacdo de pedestres
e/ouveiculos, ou colocando
emriscoasegurancade
pessoas e bens.

3-DDHHmMmMMMMAA
(131415JAN11 - Dia 13 de
Janeiro de 2011, 14:15 Horas)

ENQUADRAMENTO GERAL
PREAMBULO

Um pouco por todo o pais, e frequentemente na Regido do Algarve, realizam-se eventos’
de grandes dimensdes tais como:

+ Festas e comemoracoes de Passagens de Ano;

+ Eventos desportivos (rallies, ténis, futebol, ciclismo..);

+ Eventos tematicos (festas medievais, concentracao de motos, festivais gastronémicos,
romarias...);

« Festivais de musica;

« QOutros.

Estes eventos, pela sua dimensao, caracteristicas ludicas, socioculturais, publico-alvo,
entre outros fatores, sdo suscetiveis de desencadear uma grande mobilizagdo de visitantes/
espectadores que se concentram no local do evento, acrescendo a probabilidade de
ocorréncia de situacdes andmalas e inusitadas.

Face ao exposto, torna-se necessario constituir um dispositivo de prevencao e resposta
integrado, no ambito da protecdo e socorro, adequado ao risco acrescido e identificado,
com elevado grau de prontidao.

Desta forma, a elaboracéao de PC realca-se como essencial para a obtencdo de um bom
planeamento e organizagao das operacdes de prote¢do e socorro, que possam surgir.

Os documentos a constituir, que poderdo assumir a denominacao de “Plano de Coordenacao
para [designacdo do nome do evento] em [designacado do local de realizagdo do evento]”,
deverdo ser documentos simples, flexiveis e dinamicos e ser desenvolvidos com o intuito

de organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as acdes necessarias a resposta.
Deverdo ainda definir as orientagdes relativamente ao modo de atuagao dos varios APC

e entidades de apoio a empenhar em operacdes de protecao e socorro.

No que concerne ao ambito e vigéncia, a entidade responsavel pela elaboragao do PC devera
estabelecer que 0 acionamento do mesmo tem carater permanente, mencionando o espaco
temporal em que esta vigente, pelo GDH?® (Grupo Data Hora). Sugere-se que neste ponto seja
mencionada a data de aprovagdo do PC bem como a entidade responsavel pela sua aprovagao.

Exemplo:

a) O presente PC estard emvigor durante toda a duracao do evento 131415JANI1 - 141600JANT],
sendo permanente o seu acionamento durante o espaco temporal designado.

b) O presente Plano é de execucdo permanente para todas as entidades envolvidas, sempre
que tal se justifique, a partir da data de aprovacao.

c) No dmbito da Seguranca, na sua componente Security excecionam-se deste Plano os
incidentes que, por razdo da sua origem, configurem incidentes tatico-policiais graves e
cuja responsabilidade recaia no @mbito das Forgas e Servicos de Seguranca (FSS) ou do

Sistema de Segurancga Interna (SSI).
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AMBITO DE APLICACAO

Os PC para Eventos devem aplicar-se a eventos que sejam realizados no ambito territorial

do municipio, quer sejam eventos confinados a espacos fechados*, quer sejam realizados 4-Pavilhdes Multiusos,

em recintos ao ar livre®, e que ocupam zonas ou locais de utilizacao ptblica, com personalidade Eml,as;cc“”o? e
ormacao, Tendas, Templos

juridica publica ou privada, que envolvam a presenga ou movimentacao de grandes massas Religiosos, Museus, etc.

populaC|0na|s. 5-Campos de Futebol, ao
nivel dos Bairros, Ruas, etc.

Em todo o caso, clarificar-se que, ainda que os PC se comportem como instrumentos de
gestdo operacional que visam responder a ocorréncias inusitadas que possam ocorrer
durante o periodo de realizacdo de um evento, estes carecem de hase legal pelo que, numa
situagdo em que se registem acidentes graves ou catastrofes, 0s mesmos devem ser supridos
pelos Planos Municipais de Emergéncia de Protecao Civil (PMEPC).

Desta forma, os PC para Eventos devem estar articulados com os PMEPC garantindo que,
caso se registem situagdes incarateristicas e que extravasem o tramite dos PC, estes sejam
ativados, reforcando a capacidade de responder com eficacia, rapidez e seguranca as situacoes
de protecdo e socorro, com uma forte articulagao entre APC e entidades de apoio.

Devera ainda garantir-se que, declarada a Situacao de Alerta de ambhito Municipal, sdo
adotadas as medidas adequadas e proporcionais a necessidade de enfrentar graus
crescentes de perigo que poderdo nao estar contempladas nos PC e que poderao implicar
a ativacao do PMEPC.

Uma vez ativado o PMEPC ou declarada a Situacao de Alerta de ambito Municipal, o
Presidente da Camara (ou o seu substituto legal), enquanto Autoridade Politica de Protecéo
Civil, assume a direcdo e conduta das operacdes de protecao civil.
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ESTRUTURA TIPO DOS PLANOS DE COORDENAGAO DE EVENTOS

A titulo de sugestdo indica-se o indice tipo do PC.

1. Descricao e Caraterizagao do Evento
1.1. Caraterizacao do evento
1.2. Antecedentes/Historial do evento
2. Organizacao da Resposta
2.1. Missao do Posto de Coordenacéo de Eventos
2.2. APC e entidades de apoio envolvidas no PC
2.3. Articulacao e actuacao dos APC e entidades de apoio
2.3.1. Missao das estruturas autarquicas
2.3.2. Miss@o dos APC
2.3.3. Missao das entidades de apoio
2.3.4. Missao das estruturas de Comando Operacional
3. Operacoes de Protecao Civil
3.1. Orientacdes e instrucdes Gerais
3.2. Seguranca Contra Incéndio
3.3. Postos Médicos e transporte de vitimas
3.4, Alteracdes ao transito e corredores de evacuacdo e penetracao
3.5. Setorizagdo
3.6. Comando
3.7.Comunicacdes
3.8. Administracdo e logistica
4. Gestao de Informacao
4.1, Relatdrios de situacao
4.2.Informacao publica
5. Informag¢ao Complementar
5.1. Conceitos e definicdes
5.2. Lista de contactos
5.3. Lista de distribuicdo do PC
5.4, Listade siglas e acrénimos do PC
5.5. Anexos do PC
Anexo 1 —Alteracdes ao transito e corredores de evacuacao e penetragdo
Anexo 2 - Setorizacao
Anexo 3 -Diagrama de Comando e Transmissdes
Anexo 4 - Lista de contactos
Anexo 5-Lista de distribuicdo do PC
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CONTEUDO DOS PLANOS DE COORDENACAO
DESCRICAO E CARATERIZACAO DO EVENTO

1.1. Caracterizacao do evento

Neste ponto devera ser elaborada uma descrigcdo e caracterizacdo do evento, nomeadamente:
+ Tipo de evento;

+ Organizagdo e promocao do evento;

Localizacao do evento;

Caraterizagdo do recinto;

Programa do evento e seu horario;

Numero de visitantes previstos;

Carateristicas dos visitantes previstos;

Previsao meteoroldgica;

Probabilidade de Ocorréncias.

.

Exemplo:

APassagemde Anoem ... é, desde sempre, uma das grandes apostas do Municipio e tem-se
afirmado, ao longo dos anos, como um dos maiores acontecimentos do género a nivel nacional.
O destaque deste ano vai para a transmissao por um canal de televisdo do concerto de ...,

a partir das 21.30 horas, e sequidamente, as 00:00 horas surgira o fogo-de-artificio.

A festa continuara das 00:30 as 02:00 horas com a animacdo a cargo do DJ portugués mais
reconhecido da atualidade que promete um alinhamento especial e contara com a participagado
de diversos convidados.

a) 0 Palco ficara localizado no pavimento da praga principal, conforme mapa em anexo.

0 fogo-de-artificio sera lancado no castelo da cidade, estimando-se para este eventouma
afluéncia de 60.000 visitantes, sobretudo jovens;

b) Considerando um evento deste tipo e a época do ano em que ocorre, espera-se

um elevado nimero de pessoas, originando uma grande concentracdo em espacos
devidamente identificados, possiveis de gerar situagdes de compressao e outras situacdes
associadas;

c) O acesso ao recinto, faz-se pedonalmente, através das varias artérias da cidade que
terminam na praca principal ou através do mini-bus que circulara pela cidade e que
transportara os visitantes até a praca principal;

d) Prevéem-se temperaturas muito baixas e a possibilidade de ocorréncia de aguaceiros.

Probabilidade de Ocorréncias

+ Incéndios Urbanos;

» Afogamento/Desaparecimento de pessoas no mar;

« Intoxicacgdo alimentar;

« Intoxicacdo por ingestao excessiva de behidas alcodlicas e Estupefacientes;
« Esmagamentos, decorrentes de situacdes de panico;

» Desaparecimento de pessoas;




Cadernos TécnicosPROCIV#19 09

Ferimentos causados por quedas ou por agressoes;
Desacatos/Tumultos;

Desmoronamento de estruturas;

Doencgas Suhitas;

(-)-

1.2. Antecedentes/Historial do evento

Neste ponto do PC, devera ser feita uma abordagem histérica com a descricdo de eventos

passados, onde devem constar todas as informacdes pertinentes e 0 mais completo possivel:

 Datado(s) evento(s);

« Localizacdo do(s) evento(s) (descricdo do local);
« Numero de visitantes;

« APC e entidades de apoio envolvidos;

« Tipo de ocorréncias;

« Numero de ocorréncias;

« Constrangimentos.

Exemplo:

Numero de visitantes em anos anteriores:

2007

2008

2009

2010

N¢ Visitantes

35000

42300

29000

59000

APC e entidades de apoio envolvidos em anos anteriores:

2007 2008 2009 2010
APC SMPC SMPC SMPC SMPC
eentidades  GNR GNR GNR GNR
de apoio PSP PSP PSP PSP
INEM INEM CB INEM
CB CB CVP CB
CVP CVP
Tipo de ocorréncias observadas em anos anteriores:
2007 2008 2009 2010
Pré-Hospitalar Assisténcialocal 10 20 6 20
Assisténcia Postos Médicos (PMA) 5 15 7 10
Evacuacao Unidade Hospitalar 1 5 2 9




ORGANIZACAO DA RESPOSTA

2.1. Missao do Posto de Coordenacao de Eventos
Neste ponto deverd ser descrita a missdo do Posto de Coordenacéao do Evento (PCE). Devera
indicar-se quem é o responsavel pelo PCE, o qual serd incumbido de informar o responsavel

pelo PC, de qualquer situagdo anémala que se registe.

Exemplo:
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a) Garantir de forma integrada uma adequada, expedita e eficaz mobilizacado de meios
e recursos, humanos e técnicos, dos APC e entidades cooperantes passiveis de,
coordenadamente, responder as situagdes de protecdo e socorro;
b) Garantir a sequranca, tranquilidade e a prestacao de socorro durante arealizacao do
evento, com responsahilidades individuais nos seus planos de atuacgdo especificos a cada
uma e integradas holisticamente num dispositivo;
c) Estabelecer uma matriz constituida por recursos humanos e equipamentos, de resposta
operacional pertencentes aos APC e estruturas, forgcas e unidades envolvidas no Safety/
Security, capaz de responder com eficécia as ocorréncias, no dominio de Protecdo e
Socorro, nomeadamente:

i) Emergéncia Pré - hospitalar;

ii) Acidentes;

iii) Incéndios;

iv) Apoio a populacao;

V) (o).
d) Assegurar a gestao coordenada dos fluxos de informacdo entre os APC e as entidades
de apoiointervenientes, através da realizacao de briefings;

e)(..).

2.2. APC e entidades de apoio envolvidas no PC

Neste ponto deverao ser referenciados todos os APC, entidades de apoio e servigos
camararios envolvidos/atuantes, com missao atribuida no PC.

Exemplo:

Agentes de Protecao Civil

+ Corpo de Bombeiros (CB) de ...
« GNR

« PSP

+ INEM

« CVP

)

Entidades de Apoio e Servigos Camararios
« Entidade organizadora do evento (EQE)

« SMPC

+ Gahinete Técnico Florestal
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+ Policia Municipal (PMun)
« Empresas de seguranca privada (ESP)

2.3. Articulacao e atuacao dos APC e entidades de apoio

Neste topico, deverao ser descritas as competéncias, atribuicdes ou missdes dos APC
e entidades de apoio envolvidos no PC.

2.3.1. Missao das estruturas autarquicas

Exemplo:

CAMARA MUNICIPAL (CM) de...

+ Disponibiliza meios, recursos e pessoal para a efectiva montagem do dispositivo;
 Reforga o acompanhamento da situagao, em permanente articulacdo como
Comandante Operacional Municipal (COM);

+ Apoia na evacuacao e transporte de pessoas, em estreita coordenacdo com o PCE;

- Apoia e sustenta logisticamente as operacoes de socorro e aciona o equipamento
paraintervencdo nas diversas ocorréncias de acordo com as necessidades do Comandante
das Operacdes de Socorro (COS);

« Através do SMPC colabora na efetivaimplementacao do presente plano;

)

SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL (SMPC) de ...

+ Promove a sinalizacdo de infra-estruturas nomeadamente viarias, para prevencao

e protecao dos cidaddos e para uma utilizacdo mais rapida e eficaz por parte dos meios
de protecao e socorro;

- Efetiva o seu apoio as possiveis ocorréncias através do envolvimento de elementos,
parareconhecimento e orientacdo, no terreno;

+ Apoia logisticamente as operacdes de protecao civil e socorro e colocam a disposicao
0s equipamentos e maquinas para intervencao, de acordo com as necessidades;

* ()

JUNTA DE FREGUESIA (JF) de ...

» Promove ac¢des de sensihilizacdo da populacao e colabora nas que forem desenvolvidas
pelaCM;

« Colahora nasinalizagdo de infra-estruturas, nomeadamente viarias, para prevengao

e protecao dos cidaddos e para uma utilizacdo mais rapida e eficaz por parte dos meios
de protecao e socorro;

+ Colabora na sinalizacao relativa a cortes de estradas, decididos por precaugdo ou
originados por acidentes ou por fendmenos meteoroldgicos, bem como as vias alternativas;
« Disponibiliza meios, por solicitacdo do COM, no ambito das suas competéncias, sempre
que a situacao o exigir;

» Colabora nadivulgacao de avisos a populacao de acordo com as orientacoes dos
responsaveis municipais;

* ()




2.3.2. Missao dos APC

Exemplo:
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GUARDA NACIONAL REPUBLICANA (GNR)

+ Assegura todas as agdes relacionadas com a seguranca do evento na respetiva area
deintervencao territorial;

» Asseguraa manutencao da lei e ordem, na sua zona de intervencao, salvaguardando
aatuacdo dasoutras Entidades e Organismos operacionais;

» Assegura a presenca de um Oficial de Ligagdo no PCE;

« Posicionamento dos meios: Sector Bravo, Charlie e Delta.

CORPO DE BOMBEIROS (CB) DE...

« Estabelece um dispositivo, no dominio da protecao e socorro adequado a esta operagao;
» Desenvolve todas as agdes que conduzam a uma imediata intervencao em acidentes,
potenciando uma atuacao articulada do dispositivo, visando uma célere reposicao das
condigbes normalidade;

+ Assegura a presenca de um oficial de ligacao no PCE para a ligacao e articulacdo dos
recursos envolvidos;

« Posicionamento dos meios: Sector Charlie, Sector Bravo, Sector Delta.

2.3.3. Missao das entidades de apoio

Exemplo:

EMPRESAS DE SEGURANGA PRIVADA (ESP)
+ Apoiar as Forcas de Seguranca nas acdes de protecao de bens e equipamentos em
espacos publicos;

* ()

2.3.4. Missao das estruturas de Comando Operacional

Exemplo:

COMANDANTE OPERACIONAL MUNICIPAL (COM) de ...

+ Acompanha permanentemente as operacdes de protecao e socorro, comparece no local
do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem;

 Coordena as operacdes de socorro quando a dimensao do sinistro requerer o emprego
de meios de mais de um CB;

« Articula com os diversos APC de ambito municipal, a coordenacgdo dos meios que
venham a ser necessarios empenhar no desenvolver das operagdes;

+ Sem prejuizo da dependéncia hierarquica e funcional do Presidente da Camara, mantém
permanente ligacdo de articulagdo operacional com o Comandante Operacional Distrital
(CODIS) sendo responsavel operacionalmente por todo o Dispositivo empenhado;

» Fornece em exclusivo aos drgdos de comunicacdo social a informacao oficial sobre
aocorréncia, limitando-se a informacao das operacgdes de protecdo e socorro, sendo

na area da ocorréncia.

as informacdes de ambito policial da exclusiva competéncia das FSS com responsabhilidade
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COMANDANTE DAS OPERACOES DE SOCORRO (COS)
+ Afuncao de COS é assumida por um elemento de Comando do CB da rea de atuacao,
que se articula permanentemente com o COM.

CHEFE DE GRUPO DE COMBATE A INCENDIOS (CGCl)/EMERGENCIA PRE-
HOSPITALAR

+ Afuncao de Chefe de Grupo de Combate a Incéndios é assumida por um elemento
de Chefia do CB.
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OPERACOES DE PROTECAO E SOCORRO

3.1. Orientacdes e instrucodes gerais

Neste ponto deverdo constar todas as informacdes pertinentes as operacdes de protecao

e socorro, nomeadamente, consideragdes gerais inerentes a organizacao do evento,
orientacdes relativas a comportamentos e procedimentos a adoptar, entre outras instrucoes
que sejam relevantes no ambito do PC.

Exemplo:

+ Asacdes de socorro em Eventos comportam, pelas caracteristicas do proprio amhiente
festivo/ludico de ocasido, condicionalismos para as FSS;
« Adificuldade de acesso para que as diferentes entidades cumpram a missao que lhes é
incumbida, agravada pela grande concentracao de pessoas no local, tal como a visibilidade
que as FSS tém numa manobra de socorro, sdo aspectos a ter em atencao. Evidencia-se
assim, uma importancia extrema para que as diferentes FSS cumpram as Normas de
Seguranca de forma rigorosa, preconizadas pela entidade responsavel;
» O bom senso deverdimperar entre todos 0s APC destacados e com fungdes no evento, tal
como a hoaarticulacao, disciplina e respeito, somente com um Unico objetivo, a Eficacia;
« Considerar o planeamento como instrumento de apoio a decisao, flexivel, e de
responsabilidade transversal,
+ Coordenar o planeamento e a resposta de protegdo e socorro, em estreita ligagdo com
as FSS, 0 CB, 0 INEM, a Autoridade Maritima (AM), o SMPC e demais servigos camararios no
que toca ao apoio logistico;
« Planear e operacionalizar um dispositivo de socorro e assisténcia fortalecendo a
capacidade de intervencdo no que respeita a:

= Combate aincéndios;

= Socorro diferenciado na drea da emergéncia pré-hospitalar e desencarceramento;

= Evacuacgdes primarias e secundarias;

= Socorro em situacdes incarateristicas.

3.2. Segurancga Contra Incéndio
Neste ponto devera ser feita referéncia a legislacdo especifica de Seguranca Contra Incéndio
em Edificios (SCIE), nomeadamente na utilizagdo-tipo em que o Evento se insere e exigéncias

descritas no mesmo documento.

Exemplo:

Caracterizacgao do Evento: Evento ao ar livre com 50000 pessoas

« Estamos perante uma Utilizacdo-Tipo:
= Tipo VI «espetaculos e reunides publicas», corresponde a edificios, partes de edificios,
recintos itinerantes ou provisorios e ao ar livre que recebam pblico, destinados a espetaculos,
reunides publicas, exibicdo de meios audiovisuais, bailes, jogos, conferéncias, palestras,
culto religioso e exposicdes, podendo ser, ou ndo, polivalentes e desenvolver as
atividades referidas em regime nao permanente, nomeadamente teatros, cineteatros,
cinemas, coliseus, pragas de touros, circos, salas de jogo, saldes de danca, discotecas,
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bares com musica ao vivo, estudios de gravacao, auditorios, salas de conferéncias,
templos religiosos, pavilhdes multiusos e locais de exposicdes ndo classificaveis na
utilizag@o-tipo X;

Categoria de Risco:
= 42 Categoria de Risco: Efectivo de 50 000 pessoas.

Medidas de Autoprotecao:

= Registos de Seguranca

= Plano de Prevencao

= Plano de Emergéncianterno

= Accdes de sensihilizacao e formacao

Organizacao da Seguranca:
= Deve serimplementado um Servico de Seguranca Contra Incéndio, constituido por
um delegado de segurancga com as funcdes de chefe de equipa e pelo nimero de
elementos adequado a dimensao da utilizacdo-tipo e categoria de risco:

@ Parauma Utilizacao-Tipo Vl e 42 Categoria de Risco:

—10 Elementos na equipa de seguranca.

= Durante os periodos de funcionamento das utilizagdes-tipo (evento e seu espaco fisico),
0 posto de seguranca que as supervisiona (Leia-se PCE) deve ser mantido ocupado,
em permanéncia, no minimo por um agente de seguranca (APC previamente designado
para a funcao).
= Odelegado de seguranca, que chefia a equipa, deve desempenhar as suas funcdes
engquanto houver publico presente, podendo os restantes agentes de seguranca ocupar-se
habitualmente com outras tarefas, desde que se encontrem permanentemente
suscetiveis de contacto com o posto de seguranca e rapidamente mobilizaveis.

3.3. Postos Médicos e transporte de vitimas
Neste ponto deverda(do) ser mencionada(s) a(s) localizagdo(des) do(s) PMA montado(s) no recinto
do evento. Além disso deverdo ser identificados os recursos, humanos e materiais, disponiveis

no(s) PMA, durante os varios periodos do(s) dia(s) em que decorrer do evento.

Deverao ainda ser identificados os meios de transporte de vitimas que estdo distribuidos
no recinto hem como a sua localizacao.

Exemplo:

 Durante o decorrer do evento estardo em funcionamento 2 PMA (um localizado junto

ao Palco ou outro localizado junto a entrada principal) que funcionarao, em permanéncia,
das 9h00 até as 24h00, onde estarao dois médicos e quatro enfermeiros;

« Emcada umdos postos estdo estacionadas duas ambulancias do tipo "“ABSC" e uma Moto 4;
« Aambulancia tem como missdo o transporte das vitimas para o hospital de referéncia.

A Moto 4, servira para facilitar o transporte de pessoal e equipamento para locais
afastados dos PMA em que se encontrem as vitimas;

* (w)-
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3.4. Alteracdes ao transito e corredores de evacuacao e penetracao

Devera ser feita a referéncia descritiva e representada, com recurso aimagem/ortofotomapa
e mapa das(0s):

« Vias cortadas ao transito;

+ Vias condicionadas ao transito;

+ Vias alternativas;

+ Corredores de evacuacao;

+ Corredores de penetragao.

Exemplo:

+ De modo aassegurar a seguranca de pessoas e bens, bem como facilitar aintervencado de meios
de protecao e socorro, as seguintes artérias do municipio estardo circunscritas ao transito;

= Avenida Manuel | - Cortada ao transito;

= Rua Maria Amélia—Funciona apenas no sentido norte-sul;

= Rua Joao IV e Rua Jodo Lucio - Vias de circulacao alternativas;

= Avenida Rosa—Funciona como corredor de evacuacao;

" ()

Exemplo ortofotomapa e mapa: ANEXO 1
3.5. Setorizacao

O que é pretendido neste tdpico é uma caraterizacdo setorial, distinguindo assim as diferentes
areas com diferentes riscos e diferentes niveis de afluéncia de publico.

Devera ser feita também uma caraterizacdo dos periodos mais criticos, tendo em contas
os intervalos de tempo em que se perspective maior e menor afluéncia de publico.

A setorizacao devera ser apresentada de forma descritiva e representada com recurso
aimagem/ortofotomapa e mapa.

O PCE devera também ser representado naimagem/ortofotomapa e no mapa, tal como
eventuais PMA, Zonas de Concentracdo e Reserva (ZCR), Zona de Apoio (ZA), Zonas de Reunido

(ZR) e todas as estruturas de apoio.

Exemplo:

» Asetorizacdo deverd ser feita com recurso as diferentes cores e designacdes:
« Areaa (indicar a cor) - Setor ..
- Areaal(.)-Setor ..

- Areaa(.)-Setor..
- Areaa(.)-PCE

- Areaa(.)-PMA1
- Areaa(.)-PMA2
- Areaa(.)-ZCR

- Areaa(.)-ZA
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Exemplo ortofotomapa e mapa: ANEXO 2

3.6.Comando

O que é pretendido neste tépico é uma caraterizacdo da estrutura de Comando, onde deverdo
serindicadas as suas competéncias. Caso seja necessario, devera ser feita a referéncia,

a legislacdo especifica em vigor. Além disso, deverao estabelecer-se os mecanismos de

mobilizacado e ativacdo de meios e recursos existentes.

Exemplo:

« Compete ao COS assegurar o comando e controlo das operagdes de socorro e protecao.
+ Aplicam-se as situagdes de protecdo e socorro decorrentes do presente Plano,
os procedimentos em matéria de Gestdo das Operacdes, o previsto no DONN.2 1.

3.7.Comunicacoes
Deverd ser descrito o Plano de Comunicacdes, bem como apresentado um esquema tipo
“Diagrama/Organograma” dos canais de Manobra, Comando e Taticos, das redes a utilizar

e respetivas frequéncias/canais.

Exemplo:

A organizagdo das Comunicacgdes de Socorro é efetuada de acordo com o estabelecido
em NEP especifica da ANPC. O Sistema de Comunicacdes basear-se-a na Rede Operacional
dos Bombeiros (ROB), na Rede Estratégica de Protecao Civil (REPC) e em alternativa na
rede fixa e GSM/GPRS.
* Rede de Coordenagdo:
= Telefone fixo
= Internet
= Fax
= Banda Alta VHF (Semi-duplex), REPC - Canais 021 (PC Mendro), 022 (PC Alcaria Ruiva),
081 (PC Foia), 082 (PC S. Miguel), 083 (PC Balurcos), 084 (PC Caldeirao);
= Telefone GSM/GPRS
= Telefone Satélite
*+ Rede de Comando:
= Telefone GSM/GPRS
= Banda Alta VHF (Semi-duplex), ROB - Canais 026 (B Alcaria Ruiva), 086 (B Foia), 087 (B
S. Miguel), 088 (B Balurcos) e 089 (B Caldeirao);
* Rede Tatica:
= Telefone GSM/GPRS
= Banda Alta VHF (Simplex), Canais 211,212 e213daROB-T 01, T02e T 03;
+ Rede de Manobra:
= Banda Alta VHF (Simplex), Canais 201,202, 203, 205, 206 e 207 daROB-M 01,M 02, M
03,M05,M06eMO07.

Exemplo diagrama: ANEXO 3
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3.8. Administracao e logistica
Todos os assuntos de ordem logistica de suporte e sustentagao as agdes do PCE,
nomeadamente, 0 apoio logistico aos APC e entidades de apoio deverdo ser hem explicitas

neste tépico do documento.

Devera ficar bem explicito que ndo é permitido o consumo de bebidas alcodlicas antes
e durante o tempo da operacao.

Exemplo:

A CM é responsavel por:

+ Colocar baias onde necessario a sua colocacdo, nomeadamente nos PMA e vias

de emergéncia;

« Prevenir servicos de agua;

 Prevenir servicos de eletricidade;

« Prevenir servicos de esgotos;

+ Disponihilizar casas de banho para o publico e/ou alteracdo do horario de funcionamento
das casas de banho publicas localizadas no recinto do evento;

» Fornecer e colocar sinalética de parques de estacionamento;

« Disponibilizar 2 casas de banho, uma delas para deficientes, dentro do perimetro do PMA 2;
+ Disponibilizar 1casa de banho junto ao PMAT;

« Disponibilizar 3 mesas de plastico e 7 cadeiras de plastico parao PMA 2.
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GESTAO DE INFORMACAO

4.1. Relatorios de situacao

Este ponto visa garantir que os APC e as entidades de apoio intervenientes no PC, uma vez
acionados, elaborem um relatério de situacao onde seja avaliada a situagdo e a sua evolugéo,
refletindo sobre o desfecho da mesma, apresentando conclusdes e propostas, de forma

a permitir melhorar o planeamento para eventos posteriores.

No final do evento, o responsavel pelo PCE, deverd elaborar um relatério final, sendo este
a sumula dos aspetos mencionando nos relatérios de situacdo elaborados pelos varios APC

e entidades de apoio intervenientes no PC.

Exemplo:

O relatdrio de situagdo deve incluir:

+ Tipo/Natureza da ocorréncia;

- Data/Horadaocorréncia;

« Local dorecinto onde se registou a ocorréncia;

+ Condicdes de ocorréncia;

« Vitimas (mortos, feridos leves e feridos graves e evacuados);

« Danos nas infraestruturas do recinto;

+ Disponibilidade de meios para executar a evacuacao;

« Disponibilidade de comunicacdes (rede telefdnica publica e mével; redes de radio
analdgica da protecao civil; redes privativas de agentes de protecgao civil (GNR, PSP, INEM,
etc.); SIRESP);

+ Necessidade de socorro/assisténcia requerida (assisténcia médica, evacuagao médica,
hospitais, postos de socorro ou de triagem, alimentag&do/agua, abrigos, alojamento,
vestuario, meios de transporte, combustiveis, equipamentos ou viaturas especiais,
material de telecomunicagdes, etc.);

« Comentarios finais;

« Grupo data/hora e identificagao do responsavel.

4.2.Informacao ptiblica

Atendendo as proporgdes que a ocorréncia de um incidente no espaco do recinto do evento
pode adquirir, é importante garantir que a informacéo a passar aos visitantes/espectadores
¢ aadequada e compreendida por todos. Desta forma, o PCE, através do SMPC, devera ser
responsavel pela gestdo dainformacao publica em situagcdes em que a ocorréncia ainda é
gerida através dos procedimentos estabelecidos no PC. De realgar que, caso a situacao evolua
desfavoravelmente, deverd ser ativado 0 PMEPC, sendo os procedimentos de informagao
publica asseguradas pelas entidades referidas no mesmo.
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Exemplo:

0 SMPC devera prestar informacdes relativamente:

« Asdreas do recinto afetadas e interditas aos visitantes/espectadores do evento;

+ Aos locais para ondem foram transportadas as vitimas;

« Aos locais para onde foram evacuados os visitantes/espectadores;

+ Medidas de autoprotecao;

+ Zonasde Concentracdo Local, onde devera ser feito o registo de todos os individuos que
nelas se encontram;

* ()
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR

5.1. Conceitos e definicdoes
Deverd ser apresentada uma explicagao dos principais conceitos técnicos utilizados, a qual,
no entanto, poderd remeter para o Glossario de Protecéo Civil aprovado pela Comissao

Nacional de Proteccédo Civil e publicada no sitio da internet da ANPC (www.prociv.pt).

Exemplo:

ACIDENTE

(1) Evento ou sequéncia de eventos ndo planeados, por vezes previsiveis, susceptiveis
de provocar perdas ou danos humanos, materiais ou ambientais.

(2) Evento que requer resposta das entidades normalmente designadas para o efeito,
através de procedimentos de actuacao pré-estabelecidos e rotinados.

(3) Evento inesperado ou indesejavel que causa danos ou perdas a um niimero reduzido
de individuos e/ou danos reduzidos ou limitados em estruturas.

ACIDENTE GRAVE
E um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espaco,
susceptivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, 0s bens ou 0 ambiente.

Fonte: Glossario da ANPC

5.2. Listade contactos

O PC deveincluir uma lista de contactos que indique o nome do representante, fax, telefones
(fixo e mével) e enderecos de correio eletrénico dos APC e entidades de apoio intervenientes
no Plano.

Exemplo: ANEXO 4

5.3. Listade distribuicao do PC

Deverda constar a lista das entidades de apoio a quem foi assegurada a distribuicao do PC,
designadamente, 0s APC e entidades de apoio nele mencionados.

Exemplo: ANEXO 5



5.4.Lista de siglas e acronimos do PC

Exemplo:
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ANPC - Autoridade Nacional de Protecao Civil
APC - Agente de Proteccao Civil

CB—-Corpo de Bombeiros

CM-Camara Municipal

CODIS-Comandante Operacional Distrital
COM-Comandante Operacional Municipal
COS - Comandante das Operagdes de Socorro
CVP - Cruz Vermelha Portuguesa

EQE - Entidade Organizadora do Evento

ESP - Empresa de Seguranca Privada
FSS—Forcas e Servigos de Seguranca

INEM —Instituto Nacional de Emergéncia Médica
JF-Juntade Freguesia

PC—Plano de Coordenagdo

PCE - Posto de Coordenacdo do Evento
PMA - Posto Médico Avancado

PMun —Policia Municipal

PSP —Policia de Seguranca Publica

SMPC - Servico Municipal de Proteccao Civil

()
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5.5. Anexos do PC

Anexo 1-Alteracoes ao transito e corredores de evacuacao e penetragao

Exemplo:

Legenda
x—x Via cortada ao transito

Via alternativa ao transito
Corredor de evacuacgao Via condicionada ao transito

» Mapa
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Anexo 2 - Setorizacao

Exemplo:

« Ortofotomapa
x 1‘— T

Legenda
Sector... —— PCE
—— Sector... ZCR

» Mapa
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Anexo 3 -Diagrama de Comando e Transmissodes

Exemplo:

PAPA CHARLIE
(PCE)

CDOS FARO

Rede de Coordenacao
REPC - Canal mais
favoravel (Algarve)

ROMEO 8
POSTO DIRECTOR DE REDE

— Rede de Comando

ROB - Canal mais
favoravel (Algarve)

SHAKEDOWN 12PEC
(Lobo 88.1) (Lobo 81.1)

CanalM 07 Canal T 02 CanalTO03

VEICULOS VEICULOS VEICULOS
Estadio Algarve CanalM02 CanalM 03
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Anexo 4 - Lista de contactos

Exemplo:

CoM Nome
Telefone

Telemdvel

Fax

E-mail
SMPC Nome
Telefone

Telemdvel

Fax

E-mail
CB Nome
Telefone

Telemovel

Fax

E-mail

Anexo 5-Lista de distribui¢cao do PC

Exemplo:

Para execucao:

» Exemplar 00 - Comandante Operacional Municipal de ...

« Exemplar 01 - Comandante do Corpo de Bombeiros de ...

» Exemplar 02 - Comandante destacamento de ... da GNR

« Exemplar 03 - Comandante do Comando Territorial de ...da GNR
» Exemplar 04 - Comandante do Comando Distrital de ... da PSP

» Exemplar 05 - Delegado Regional do INEM

» Exemplar 06 - Coordenador da Cruz Vermelha Portuguesa

« Exemplar 07 - Presidente da Junta de Freguesia de ...

* ()

Exemplo:

Para conhecimento:

« Exemplar 08 - Presidente da Camara Municipal de ...

« Exemplar 09 - Governo Civil de ...

» Exemplar 10 - Comandante Operacional Distrital de ...

« Exemplar 11 - Comandante do Corpo de Bombeiros de ...

+ Exemplar 12 -Presidente do Conselho da Administragao do Hospital Distrital de ...
« Exemplar 13 - Entidade Regional Turismo do ...

« Exemplar 14 - Instituto Portuario e Transportes Maritimos

« Exemplar 15 - Arquivo...

* ()
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INFORMAGAO COMPLEMENTAR
BIBLIOGRAFIA E REFERENCIAS LEGISLATIVAS

Lein.227/2006, de 3 de Julho (Lei de Bases da Proteccao Civil);

Lei n.265/2007, de 12 de Novembro (Enquadramento institucional e operacional da protecao
civil no @amhito municipal, organizacao dos servicos municipais de protecdo civil e competéncias
do Comandante Operacional Municipal);

Decreto-Lein.2309/2002, de 16 de Dezembro (Instalacao e Funcionamento de Recintos de
Espectaculos e Divertimentos Publicos);

Decreto-Lein.2 49/2005, de 24 de Fevereiro com a primeira alteracao ao Decreto-Lein.2 21/2006,
de 2 de Fevereiro—Altera o Decreto-Lei n.2 43/2003, de 30 de Marco (Quadro de competéncias
do CNQS, CDOS, Comandante Operacional Nacional e Comandantes Operacionais Distritais,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lein.2 97/2005, de 16 de Junho);

Decreto-Lein.2134/2006, de 25 de Julho (Sistema Integrado de Operacdes e Proteccao e Socorroy);

Decreto-Lein.275/2007, de 29 de Marc¢o (Lei Organica da Autoridade Nacional de Protecgao
Civil—ANPC);

Decreto-Lein.2241/2007, de 21 de Junho (Define o regime juridico aplicavel aos bombeiros
portugueses no territério continental);

Decreto-Lein.2247/2007, de 27 de Junho (Define o regime juridico dos corpos de hombeiros,
no territdrio continental);

Decreto-Lein.2220/2008, de 12 de Novembro (Regime Juridico de Seguranga Contra Incéndio
em Edificios);

Decreto-Lein.2268/2009, de 29 de Setembro (Licenciamento de Recintos Itinerantes
e Improvisados);

Portaria n.21532/2008, de 29 de Novembro (Regulamento Técnico de Seguranga Contra
Incéndio em Edificios);

Resolugdo n.?25/2008, de 18 de Julho (Directiva relativa aos Critérios e Normas Técnicas
para a Elaboracao de Planos de Emergéncia de Proteccao Civil).
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Outras Referéncias

Directiva Operacional Nacional (DON) n.2 1 - Dispositivo Integrado das Operagdes de Proteccao
e Socorro (DIOPS);

Normas Operacionais Permanentes (NOP) da ANPC;

Norma de Execucao Permanente (NEP) da ANPC;

Regulamentos Internos dos Corpos de Bombeiros do Distrito de Faro;

PLANOP Municipal N.202/2010 CMF XXIX Concentracao Internacional de Motos - SMPC Faro;
Plano de Emergéncia "9° Festival Internacional do Chocolate — Obidos 2011 — SMPC de Obidos;
Dispositivo Especial de Proteccdo e Socorro do Fim de Ano 2010/2011 - SMPC Albufeira;

Caderno Técnico PROCIV #3 - “Manual de apoio a elaboragao e operacionalizagdo de Planos
de Emergéncia de Proteccao Civil";

Caderno Técnico PROCIV #9 - "Guia para a Caracterizacao de Risco no Ambito da Elaboragéo
de Planos de Emergéncia de Proteccao Civil";

Caderno Técnico PROCIV #11 - “Guia para a Elaboracao de Planos Prévios de Intervengdo -
Conceito e Organizacao”.
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LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

AM - Autoridade Maritima

ANPC - Autoridade Nacional de Proteccao Civil
APC - Agente de Protecao Civil

CB—Corpo de Bomheiros

CGCI—Chefe de Grupo de Combate a Incéndios
CM - Camara Municipal

CODIS - Comandante Operacional Distrital

COM - Comandante Operacional Municipal
COS-Comandante das Operacdes de Socorro
CVP —Cruz Vermelha Portuguesa

DIOPS - Dispositivo Integrado das Operacdes de Proteccdo e Socorro
DON - Directiva Operacional Nacional

EOE - Entidade Organizadora do Evento

ESP —Empresa de Seguranca Privada

FSS —Forcas e Servicos de Seguranca

GDH - Grupo Data Hora

GNR - Guarda Nacional Republicana

INEM —Instituto Nacional de Emergéncia Médica
JF—-Junta de Freguesia

NEP —Norma de Execucao Permanente

NOP —Norma Operacional Permanente
PC—Plano de Coordenacao

PCE —Posto de Coordenacao do Evento

PMA - Posto Médico Avancado

PMEPC —Plano Municipal de Emergéncia de Proteccao Civil
PMun - Policia Municipal

PSP —Policia de Seguranca Publica

REPC —Rede Estratégica de Proteccéao Civil
ROB —Rede Operacional dos Bombeiros

SCIE - Seguranca Contra Incéndios em Edificios
SIRESP —Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal
SMPC - Servigo Municipal de Proteccao Civil
SSI-Sistema de Seguranca Interna
ZA—Zonade Apoio

ZCL -Zonade Concentracao Local

ZR—Zona de Reunido
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